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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltatdo Kézpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024 évben
végzett szakmai tevékenységérol Szalka telepiilésen

Készitette: Nanai Mcté
csalddsegitd



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Szalkan:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:
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Egyéb

veszélyeztetettséget észleld-¢s jelzorendszert milkodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szociélis és egyéb informaciokat, adatokat gyujt,

a csaladd mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segitd munkat végez,

el6segiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyUjt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezé nehézségek
enyhitése céljabdl,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésere
kornyezettanulmanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocidlis segité munkat végez az érintett csaladoknal.

szolgaltatasok- a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi

feladatainak koszonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

>

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont specidlis szolgaltatasainak koszonhetden
Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsadast,
informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. A
készenléti telefon elérhetdsége az intézmény nyitvatartdsan tal felmeriilo
krizishelyzetek megoldasdban nyujt segitséget, tandcsadast és tajékoztatast. A vitds
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitdi eljaras kérhetd, illetve a
sziil6-gyermek kapcsolattartasok lebonyolitdsara is van lehetdsége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel €16 tigyfeleink
életvitelét, tigyintézési nehézségeit fogyatékossagi tanacsadas segiti. Az tigyfelek
fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

Szalkan 2024-ben Nanai Maté csaladsegité latta el a csaladsegitdi teenddket, elérhetd
személyesen a telepiilésen kéthetente kedd déleldttonként, a meghatdrozott tigyfélfogadasi

1id6ben.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/20/2932348, +36/74/511-474, +36/20/397-9001,

mellék

e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjszl 6(@gmail.com,

www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érajaban krizis esetén hivhato:
36/30-229-42-90



A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, Szalka K&zség Onkormanyzat hivatali épiiletében
talalhatd. A csaladsegité Szekszardrdl jart ki a telepiilésre, ott kéthetente fél napot tolt el. A
teleptilésen beliil a csaladsegité gyalogosan és sajat gépkocsival is kozlekedik.

Ugyfélfogadas a 2024-as évben: Kéthetente keddenként: 8%0-10%0-

A csaladsegité az ligyfeleket a fent megjel6lt idopontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt adminisztraciot.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jeloli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

e Veszélyeztetettséget ¢s krizishelyzetet észleld €s jelzérendszert miikddtetnek

e Fogadjak a bedrkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot

e Tgjékoztatast nydjtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

e Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujtanak

e Szocidlis és egyéb adatokat gytlijtenek az érintettek megfeleld tdjékoztatdsa érdekében

e Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valod hozzajutést

e Segitséget nyujtanak az egyének ¢s csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

e (saladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezel6 kozvetitdi programokat szerveznek.

e Specialis tamogatd, 6nsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

e Adomaéanyokat kozvetitenek

Ugyintézés: az tigyfelek korében eléfordul, hogy nem &nkormanyzati forrasbol elérhet
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az tigyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymasolas, informacié az tigymenetekrol,
személyes jelenlét az ligyintézés kdzben)

Kapcsolattartas az észleld és jelzorendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlel6 rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast ny(jtd intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.

2024. februar.08. napjan sor keriilt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek ¢és jelzOrendszeri tagok értékelték az elmult iddszakot, az egylittmtikddést. Az



egyiittmiikodés folyamatos a jelzérendszer tagjai és a csaladsegitd kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A 2024-es évben a csaladsegitd felé nem érkezett be irdsos jelzés.
Farkas Erika iskolai és 6vodai szocialis segité a telepiilés helyi 6vodéjéban 14t el feladatokat.

Prevencios tevékenységek:

A Szalkai Hivatal felkérésére 2024.08.31. napjan részt vett a Humanszolgaltaté Kozpontunk a
Szélkai falunapon. Intézményiink kitelepiilt szakemberei népi jatékokkal szoérakoztattak a
telepiilés gyermekeit a rendezvényen. A rendezvény sikeres volt, szimos gyermek érdeklédott
a Szolgalatunk 4ltal szervezett program irant.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevékenysége:

2024-ben a csaladsegitd Osszesen: 4 f6vel és 2 csaladdal allt kapcsolatban. Egy csaladot
egyiittmiikodésen alapuld szocidlis segitségben részesitettiik, egy csaladdal egyszeri
kapcsolatban allt Szolgalatunk.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csalddlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nytUjtani a gyermekes csaladok, illetve a felnéttek részére. Az
esetek nagy részében kiilonboz6 ligyekben informdcidkra, tandcsadasra, felvilagositasra,
egyéb, specialis szolgaltatdsokba vald delegalasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos
tigyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve gyermeknevelési, életvezetési €s életmodbeli
tanacsra, volt sziikségiik.

Megnevezés Kezelt problémak szama az | Ellatott csaladok a 6
egyiittmiikodéses szocidlis | probléma szerint
tevékenységgel érintett
csaladokban (halmozott
adat)

1. Anyagi (megélhetési, 0 0
lakhatasi)

2. Gyermeknevelési 1 1

3. Beilleszkedési nehézség 0 0

4. Magatartaszavar, 0 0
teljesitményzavar

5. Csaladi konfliktus 0 0

6. Sziilok vagy a csalad életvitele 0 0

7. Sziil6i elhanyagolas (nevelési, 0 0
oktatasi elhanyagolds)

8. Csaladon beltli bantalmazas 0 0
(fizikai, szexualis, lelk1)

9. Fogyatékossag, retardacio 0 0




10. Szenvedélybetegségek, lelki, 0 0
mentalis, pszichiatriai
betegség
11. Ugyintézéssel kapcsolatos 2 1
12. Egészségi probléma, 1 0
egészségkarosodas
kovetkezménye

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
¢s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az tigyintézés
elésegitése érdekében tigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatdsban) segiti a felmeriild
problémék megoldasdban. A csaladlatogatds soran a sziil6t/sziildket gyermeknevelési,
életmad - és életvezetési tandcsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megolddséban a jelzérendszeri tagok idébeni
informédcidinak és a megoldasban vald aktiv kozremiikddésiiknek. Szolgalatunk és a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikddése az eltelt évek alatt stabilla valt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szama 2024. évben
Szilka kozségben

Megnevezes Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
e ety részesiilok szama
Informécionyujtas 8 4
Segitd beszélgetés 10 1
Tanacsadas 8 4
Hivatalos tigyekben valo 6 04
kozremukodés
Csaladlatogatas 0 0
Kozvetités mas szolgaltatasba 0 0
Kozvetités csalad-és 0 0
gyermekjoléti kozponthoz
Konfliktuskezelés 0 0
Esetkonferencia 0 0
Esetmegbeszélés 0 0
Esetkonzultacio 4 3
Kriziskezelés 0 0
Adomanykozvetités 8 +




2024-ben a hatosagi intézkedésre a teleptiilésen nem kertilt sor.

A gyermekek veszélyeztetettségének fo okai a 2024. évben beérkezett jelzések alapjan
Szalka Kozségben

A veszélyeztetettség okai Az érintett gyermekek szdma a | Ebbél jogerds hatosagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szama

Kornyezeti f6csoport (nevelési ) 0
probléma, csalad  életvitele,
csaladi  konfliktus, gyermek
csalddon beliilli bantalmazasa,
elhanyagolasa)

Magatartasi fécsoport 0 0
(tankotelezettség elmulasztasa)

Egészségi focsoport (magatartas- 0 0
vagy tanulasi zavar)

Anyagi fécsoport 0 0

2025-es évre vonatkozo tervek:

> Szolgalatunk a problémékra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget
észleld és jelzérendszer akadalytalanul miikodjon.

» A prevencids programok lehetdség szerinti folytatdsa

> Az iddskortuak esetében fokozott segitségre van sziikség a telepiilésen, ezért az ilyen
esetekben a hazi segitségnyujtoval, és a megbizott korzeti haziorvossal kialakitott
egyiittm{ikodés fenntartasa és elmélyitése kivanatos a jovében.

Szekszard, 2025. januar 29.
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Nanai Maté Tariné Schmidt Gyorgyi
csaladsegitd szakmai vezetd




Szabadidds program — Szalkai Falunap







